REGULAMIN WSPOLPRACY Z WYKONAWCAMI
§ 1 Postanowienia Ogélne

Niniejszy Regulamin Wspotpracy z
Wykonawcami, zwany dalej Regulaminem,
okresla ramowe warunki wspotpracy pomigdzy
SKRIVANEK sp. z 0.0, 2zwang dalgj
ZAMAWIAJACYM, a podmiotami, ktore
wykonujg na rzecz ZAMAWIAJACEGO ustugi
ttumaczeniowe, zwanymi dalej WYKONAWCAMI
(osobno - WYKONAWCA,).

Na mocy postanowien niniejszego Regulaminu
za czynnosci prawne zrownane w skutkach z
czynnosciami dokonywanymi z zachowaniem
formy pisemnej uwaza sig¢ czynnosci dokonane z
wykorzystaniem Srodkow komunikacji
elektronicznej lub w Portalu dla dostawcow
MySkrivanek.com, chyba ze ustawa lub zawarta
pomiedzy ZAMAWIAJACYM i WYKONAWCA
umowa wymaga zachowania formy pisemnej pod
rygorem niewaznosci. Jesli oswiadczenie woli
zostanie ztozone i przestane drugiej Stronie z
wykorzystaniem Srodkow komunikacji
elektronicznej [zwanej dalej e-mail] lub przez
portal dla dostawcow MySkrivanek.com, skutki
zastrzezone dla oswiadczen woli sktadanych z
zachowaniem formy pisemnej, uwaza sie za
wywotane.

§ 2 Zakres przedmiotowy Zamoéwien

Przedmiotem  ustug  $wiadczonych  przez
WYKONAWCE a podlegajgcych uregulowaniom
niniejszego Regulaminu, jest m.in. realizowanie
przez WYKONAWCE tlumaczen [pisemnych,
pisemnych uwierzytelnionych, ustnych
symultanicznych,  ustnych  konsekutywnych,
ustnych  uwierzytelnionych] zwanych dalej
Zamowieniem, wraz ze Swiadczeniami
pomochiczymi, w szczegolnosci w postaci: korekt
i weryfikacji ttumaczehn pisemnych, postedyciji
ttumaczen maszynowych, obrébki graficznej DTP,
zapewnienia Srodkow technicznych do
Swiadczenia ttumaczen ustnych symultanicznych i
konsekutywnych, tworzenia i opracowywania
Terminologii lub innych ustug wyszczegdlnionych
w Zamowieniu.

Zakres swiadczenia oraz warunki jego realizacji
okreslone zostang w Zamowieniu, jakie
ZAMAWIAJACY zlozy WYKONAWCY na
formularzu Zamowienia opracowanym przez

GENERAL TERMS AND CONDITIONS FOR
VENDORS

§ 1 General provisions

These General Terms and Conditions for
Vendors, hereinafter referred to as the
Regulations, specify the framework terms and
conditions of cooperation between Skrivanek sp.
z 0.0., hereinafter referred to as SKRIVANEK,
and any party which provides translation or
interpretation services, or other services
specified in individual purchase order,
hereinafter referred to as VENDOR, to
SKRIVANEK.

Under these Regulations, all acts in law shall be
deemed as acts performed in writing, provided
that they are performed by e-mail or with the use
of the MySkrivanek.com Vendor portal, unless
any provisions of the law or of an agreement
concluded between the SKRIVANEK and the
VENDOR requires a written form for that act,
otherwise being null and void. If any statement of
intent is sent to the other Party by electronic mail
(hereinafter referred to as e-mail) or via the
MySkrivanek.com Vendor Portal, such
communication shall have results equal to
statements of intent made in writing. The e-malil
shall include the VENDOR’s Order number
which serves as a password agreed upon by the
Parties for electronic communication.

§ 2 Scope of Orders

The object of the services provided by the
VENDOR under these Regulations includes but is
not limited to the VENDOR’s translation and
interpretation  services [translation, certified
translation, simultaneous interpretation,
consecutive interpretation and certified
interpretation], hereinafter referred to as the
Order, as well as auxiliary services, such as
proofreading and review of translations,
postediting, DTP, providing technical means for
simultaneous and consecutive interpretation,
creating and reviewing Terminology, and
preparing translations for publication, and other
services specified in the Order.

The scope as well as the terms and conditions of
services shall be specified in the Order to be
placed by the SKRIVANEK with the VENDOR
using the Purchase order form prepared by the
SKRIVANEK.




ZAMAWIAJACEGO.

Okreslenia uzyte w niniejszym Regulaminie
oznaczaja:

3.1. Formularz Zamowienia -  formularz
sporzadzony przez ZAMAWIAJACEGO w
oparciu o0 ustalenia poczynione @z
WYKONAWCA, zawierajgcy m.in. opis
przedmiotu zamoéwienia, wynagrodzenie,
informacje o stosowaniu Terminologii,
ewentualnym przeznaczeniu ttumaczenia do
publikacji, spos6b dostarczenia przedmiotu
zamoéwienia, a takze termin realizaciji
wyrazony datg i godzing oraz inne wytyczne.

3.2. Terminologia (zwana takze wymiennie
glosariuszem) — lista wyrazen w co najmnie;j
dwéch jezykach zawierajgca stownictwo
specjalistyczne, wyrazenia, skroty itp.
stosowane i preferowane przez
ZAMAWIAJACEGO, ktérych stosowania w
realizowanych ttumaczeniach
ZAMAWIAJACY wymaga i oczekuje od
WYKONAWCY.

3.3. Surowe tlumaczenie  maszynowe @ —
ttumaczenie wykonane z uzyciem silnika do
ttumaczeh maszynowych.

3.4. Materiaty pomocnicze - dokumenty i
informacje przekazywane WYKONAWCY
przez ZAMAWIAJACEGO w zwigzku z
realizowanym Zamodwieniem, zawierajgce
tresci i sfownictwo zwigzane z ttumaczonym
dokumentem lub  wystgpieniem, jakie
ZAMAWIAJACY zyczy sobie, aby
WYKONAWCA zastosowat w ttumaczeniu.

Zamowienie - termin, sposoéb jego wykonania i
akceptacja

§ 3 Postanowienia wspoélne

ZAMAWIAJACY umiesci wszystkie warunki
realizacji Zaméwienia w Formularzu Zaméwienia
w Portalu dla dostawcéw  MySkrivanek.com.
Wszystkie warunki realizacji Zamowienia beda
przekazane WYKONAWCY z uzyciem Portalu dla
dostawcéw lub przestane z uzyciem Srodkow
komunikacji elektronicznej (telefonu, chatu,
chmury cloud.skrivanek.pl lub e-maila jedynie w
przypadku, gdy Portal nie bedzie dostepny z
przyczyn technicznych). WYKONAWCA moze
zaakceptowa¢ Zaméwienie bezposrednio w
Portalu dla dostawcéw MySkrivanek.com lub
przesytajgc zwrotnie pocztg elektroniczng do
ZAMAWIAJACEGO  o$wiadczenie woli o
akceptacji otrzymanego od ZAMAWIAJACEGO
Zamowienia (jedynie w przypadku, gdy Portal nie

3. The terms used in these Regulations shall have

the following meanings:

3.1. Purchase order — a form prepared by the
SKRIVANEK based on arrangements made
with the VENDOR, which includes, among
other information, description of the work,
price, information on the use of specific
Terminology, where applicable — information
about the planned publishing of the
translation, the method of delivery as well as
the delivery deadline in the form of date and
time, and other specific instructions.

3.2. Terminology (also referred to as glossary) —
a list of expressions in at least two
languages, encompassing specialist
vocabulary, terms, abbreviations, etc. which
are used and preferred by the SKRIVANEK,
and which the VENDOR is required and
expected to use in translation.

3.3. Raw machine translation - translation
prepared with the use of machine translation
engine.

3.4. Reference files — any documents and
information given to the VENDOR by the
SKRIVANEK in connection with an Order,
including any contents and vocabulary
pertaining to the document or speech to be
translated / proofread or interpreted, which
the SKRIVANEK expects to be used in
translation or interpretation.

Deadline and mode of Order fulfiiment and
acceptance

§ 3 Joint provisions

The SKRIVANEK shall put all information
sufficient to manage the Order in
MySkrivanek.com. All instructions to manage the
Order shall be shared with the VENDOR via
MySkrivanek.com Vendor portal or electronic
means of communication (phone, chat,
cloud.skrivanek.pl or e-mail only if Vendor portal is
not available due to technical issues). The
VENDOR may accept the Order via
MySkrivanek.com Vendor portal or via email (only
if Vendor portal is not available due to technical
issues).

The Parties agree to use the Order number when
communicating outside the MySkrivanek.com
Vendor portal, in any matters concerning the




bedzie dostepny z przyczyn technicznych).

Strony jako zasade przyjmujg, iz komunikujac sie
ze sobg w sprawach zwigzanych z realizacjg
Zamowienia poza Portalem dla dostawcow
MySkrivanek.com, kazdorazowo bedg uzywac
numeru Zaméwienia.

ZAMAWIAJACY obowigzany jest powiadomic
WYKONAWCE o woli stosowania w
ttumaczeniach  Terminologii i/lub  Surowego
ttumaczenia maszynowego, a Terminologia i/lub
Surowe ttumaczenie maszynowe, o ile bedzie to
mozliwe, bedzie przekazane WYKONAWCY
jednoczesnie z materiatami  podlegajgcymi
ttumaczeniu i/lub Materiatami pomocniczymi lub w
terminie pozniejszym. Nadto ZAMAWIAJACY
winien wskaza¢ osoby kompetentne po stronie
ZAMAWIAJACEGO do zatwierdzania i
wspotdziatania z WYKONAWCA przy
realizowaniu Zamowienia w zakresie tworzenia
Terminologii, w wypadku, gdy Strony dopuszczag
mozliwos¢ ustalenia Terminologii w trakcie
realizacji Zamoéwienia.

W przypadku realizacji Zamoéwienia, w ktorym
ZAMAWIAJACY nie dostarcza  Surowego
ttumaczenia  maszynowego, WYKONAWCA
zobowigzuje sie do niekorzystania z surowych
ttumaczeh maszynowych wykonanych z uzyciem
innych ptatnych lub darmowych rozwigzan do
ttumaczeh maszynowych.

Zamowienie uwaza sie za przyjete do realizacji
dopiero z chwilg tacznego spetnienia sie
warunkéw:

5.1. zaakceptowania przez strony w trybie
okreslonym w § 3 ust. 1 warunkéw realizacji
Zamowienia,

5.2. dostarczenia Wykonawcy [poprzez Portal
dla dostawcow MySkrivanek.com, osobiscie,
pocztg lub e-mailem] materiatéw
przeznaczonych do ttumaczenia, a w razie
potrzeby takze materiatéw dodatkowych,

5.3. przy czym zaakceptowanie Zamdwienia w
Portalu dla dostawcow MySkrivanek.com lub
nadestanie oswiadczenia o0 akceptacji
Zaméwienia poprzez email winno nastgpic
niezwtocznie tego samego dnia, chyba ze
Zamawiajgcy wyznaczy inny termin
akceptacji Zamowienia.. Za dzieh roboczy, w
rozumieniu niniejszego Regulaminu, uwaza
sie kazdy dzien z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy zgodnie z prawem

fulfilment of a given Order.

The SKRIVANEK shall inform the VENDOR
whether it wishes for specific Terminology and/or
Raw machine translation to be used in the
translation process, and that Terminology and/or
Raw machine translation shall be provided to the
VENDOR together with the materials to be
translated/proofread and/or Reference files, or at
a later time. Furthermore, if the Parties agree that
Terminology may be specified during the fulfilment
of the Order, the SKRIVANEK shall indicate which
persons are authorised to approve such
Terminology and to work with the VENDOR when
fulfilling the Order.

When the SKRIVANEK does not provide Raw
machine translation, the VENDOR will not use any
paid or free machine translation by external tools.

Order shall be deemed to have been accepted not
earlier than upon the satisfaction of the following
conditions:

5.1. the Parties have accepted the terms and
conditions of the Order according to § 3
section 1;

5.2. the materials to be processed have been
delivered to the VENDOR, considering the
scope of the Order, via MySkrivanek.com
Vendor portal, e-mail, postal service or in
person];

5.3. the delivery of an accepted Order to the
SKRIVANEK or the delivery of a statement
of acceptance for the Order shall be made as
soon as possible unless determined
otherwise. Within the meaning of these
Regulations, a working day is any day except
statutory non-working days according to the
Polish law.

In the event of the SKRIVANEK'’s delay in the
performance of the provisions of § 3 section 5, the
SKRIVANEK may specify a new deadline for the
Order.

The VENDOR shall deliver a completed Order to
the SKRIVANEK by the deadline and in the
manner specified in the Order, and the
SKRIVANEK undertakes to receive the completed
Order and to pay to the VENDOR their due
remuneration by the deadline and in the manner
provided for in § 7 of these Regulations.

If the VENDOR is entrusted with documents or




10.

polskim.

W przypadku opéznienia ZAMAWIAJACEGO w
realizacji postanowien § 3 ust. 5 ZAMAWIAJACY
moze okresli¢ nowy termin realizacji Zamowienia.

WYKONAWCA zobowigzany jest dostarczy¢
wykonane Zamoéwienie ZAMAWIAJACEMU w
terminie i w sposéb uzgodniony w Zamowieniu, a
ZAMAWIAJACY  zobowigzuje sie odebraé
wykonane Zamoéwienie i zaptacic WYKONAWCY
wynagrodzenie w terminie i w sposob okreslony w
§ 7 Regulaminu.

W przypadku powierzenia Wykonawcy
dokumentow lub materiatéw do ttumaczenia, ktére
muszg by¢é zwrécone wraz z ttumaczeniem,
WYKONAWCA zwrdci te dokumenty lub materiaty
wraz z ttumaczeniem.

Potwierdzenie  wydania ZAMAWIAJACEMU
wykonanego Zamowienia [w odniesieniu do
ttumaczen pisemnych], stanowi:

9.1. status ,Ukonczona praca” w Zaméwieniu w
Portalu dla dostawcow MySkrivanek.com - w
przypadku dostarczania ZAMAWIAJACEMU
gotowego Zamowienia za posrednictwem
Portalu;

9.2. potwierdzenie odebrania przesytki - w
przypadku dostarczania ZAMAWIAJACEMU
Zaméwienia pocztg lub pocztg kurierska;

ttumaczenia
koordynujacg

9.3. potwierdzenie  otrzymania
przestane przez osobe
realizacje Zamoéwienia po stronie
ZAMAWIAJACEGO - w  przypadku
dostarczania ZAMAWIAJACEMU
Zamowienia  przy  pomocy  srodkow
komunikacji elektroniczne;.

ZAMAWIAJACY dokona ostatecznej akceptaciji
wykonanego Zamowienia i jego przyjecia w
rozumieniu art. 55 ust.3 ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych, w terminie nie
pozniejszym anizeli 60 dni po jego wydaniu przez
Wykonawce. ZAMAWIAJACY zastrzega sobie
prawo zgtaszania zastrzezen ipoprawek w
terminie 60 dni po otrzymaniu ttumaczenia, przy
czym niezgtoszenie przez ZAMAWIAJACEGO
zastrzezen i poprawek w tym terminie jest
réwnoznaczne z akceptacjg thumaczenia. W razie
zgtoszenia zastrzezen i poprawek,
WYKONAWCA zobowigzany jest do dokonania
nieodptatnej korekty ttumaczenia, zgodnie ze
wskazaniami ZAMAWIAJACEGO. Niezaleznie od

materials to be translated / proofread which must
be returned together with the translation such
documents shall be returned upon the delivery of
the translation.

A confirmation of the delivery of a completed
Order [for translations] shall be:

9.1. Order status marked as “Finished” in
MySkricanek.com Vendor Portal;

9.2. a document confirming the receipt of a
delivery — for Orders delivered to the
SKRIVANEK by post or by courier;

9.3. automatic confirmation of e-mail receipt
[date and time] or personal email
confirmation by the SKRIVANEK Order
coordinator — for Orders delivered to the
SKRIVANEK by means of electronic
communication;

10. The SKRIVANEK shall finally approve a
fulfilled Order and shall accept it within the
meaning of Article 55 section 3 of the
Copyright and Related Rights Act within 60
days from the delivery of the Order by the
VENDOR. The SKRIVANEK reserves the
right to make reservations and corrections
within 60 days from receiving a translation,
and if the SKRIVANEK does not make any
reservations or corrections within that period,
it shall be understood that the SKRIVANEK
has accepted the translation. In the event that
any reservations or corrections are submitted,
the VENDOR shall correct the translation in
accordance  with the  SKRIVANEK'’s
suggestions free of charge. Notwithstanding
the foregoing, the SKRIVANEK has a right to
dispose of the received translation once it has
been delivered by the VENDOR, which in
particular shall be justified by the nature of
any tasks entrusted to the VENDOR where
the verification of correctness before the
translation is delivered to the SKRIVANEK'’s
Customer may not be possible. Once the
VENDOR has delivered the translation, all
proprietary copyrights to the translation,
within the meaning of Article 64 of the
Copyright and Related Rights Act, as well as
all derivative copyrights according to the
terms and conditions and for the fields of use
provided for in this Regulations are
transferred to the SKRIVANEK.




powyzszego, ZAMAWIAJACY upowazniony jest
do rozporzgdzania otrzymanym ttumaczeniem od
momentu wydania go przez WYKONAWCE, co
uzasadnione jest w szczegolnosci specyfikg
powierzanych Wykonawcy obowigzkow
uniemozliwiajgcg weryfikacje ich poprawnosci

przed przekazaniem ich Klientowi
ZAMAWIAJACEGO. Z chwilg wydania
ttumaczenia przez WYKONAWCE na
ZAMAWIAJACEGO przechodzg wszelkie

autorskie prawa majatkowe do tlumaczenia w
rozumieniu art. 64 ustawy o prawie autorskim i
prawach pokrewnych, a takze autorskie prawa
zalezne.

§ 4 Prawa autorskie

W wypadku, gdy efektem ttumaczenia, jakie
wykona WYKONAWCA w wyniku tgczacych
Strony ustalen dotyczacych realizacji
Zamodwienia, bedzie utwor (samoistny lub
zalezny) w rozumieniu Ustawy z dnia 4.02.1994 r.
o prawie autorskim i prawach pokrewnych,
WYKONAWCA, w ramach wynagrodzenia
okreslonego w Zamodwieniu, przenosi na
ZAMAWIAJACEGO wszelkie autorskie prawa
majgtkowe, zalezne prawa autorskie i prawa
pokrewne do tego utworu [ttumaczen] na
zasadach okre$lonych w odrebnej umowie
zawartej miedzy stronami. Przeniesienie tychze
praw nastgpi kazdorazowo z chwilg wydania
ZAMAWIAJACEMU przez WYKONAWCE
wykonanych ttumaczen, bez potrzeby dalszych
czynnosci prawnych lub faktycznych.

§ 5 Realizowane ustugi

Wszystkie ustugi realizowane przez
WYKONAWCE na zamowienie SKRIVANEK s3g
zgodne z definicjami ustug tlumaczeniowych
zawartych w miedzynarodowym standardzie 1SO
17100 dotyczacym ustug ttumaczeniowych.

§ 6 Wynagrodzenie

Wynagrodzenie za zrealizowanie Zamowienia
ustalane jest przez ZAMAWIAJACEGO w
Zamowieniu, ktére WYKONAWCA akceptuje przy
akceptacji warunkéw realizacji Zamowienia.

Wynagrodzenie nalezne WYKONAWCY zostanie
zaptacone przez ZAMAWIAJACEGO po wydaniu
Zamoéwienia w terminach ptatnosci ustalonych w
Zaméwieniu, chyba, ze odrebnie Strony poczynig
odmienne ustalenia co do terminu zaptaty
wynagrodzenia.

§ 4 Copyrights

If the product of any translation performed by the
VENDOR is a work (autonomous and derivative)
within the meaning of the Copyright and Related
Rights Act of 4 February 1994, the VENDOR, as
part of the remuneration specified in the Order,
shall transfer to SKRIVANEK all proprietary
copyrights, derivative copyrights and related rights
to such work [translation, interpretation]. The said
rights shall be transferred each time upon the
delivery of the translation by the VENDOR to
SKRIVANEK, without the need for any further
legal or actual acts.

§ 5 Service definitions

All services rendered by the VENDOR for the
SKRIVANEK are in accordance with the services
defined in the 1ISO 17100 International Standard
on Translation Services.

§ 6 Remuneration

The remuneration for a completed Order shall be
specified by the SKRIVANEK in the Order
accepted by the VENDOR together with the terms
and conditions of Order fulfilment.

The remuneration due to the VENDOR shall be
paid by the SKRIVANEK following the delivery of
an Order according to the payment terms specified
in the Order, unless the Parties specify otherwise
in an agreement.




§ 7 Akceptacja Zamdéwienia, Niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Zamoéwienia

ZAMAWIAJACY dokona weryfikacji wykonanego
Zamowienia w terminie nie pozniejszym anizeli 60
dni po jego wydaniu przez WYKONAWCE.
Niezgtoszenie przez ZAMAWIAJACEGO
zastrzezen w tym terminie jest rbwnoznaczne z
akceptacjg tlumaczenia. W razie zgtoszenia

zastrzezen i poprawek, WYKONAWCA
zobowigzany jest do dokonania korekty
ttumaczenia, zgodnie ze wskazaniami
ZAMAWIAJACEGO.

Wykonane Zamdwienie uznaje sie za wykonane
nienalezycie, jesli:

2.1.ma wady, w szczegdlnosci nie zostato
wykonane na  stosownym poziomie
fachowym, tamigc powszechne standardy

zachowan i normy etyki biznesowej,

2.2. zostato wykonane z uzyciem silnika do
ttumaczen maszynowych bez wyraznych
instrukcji ZAMAWIAJACEGO.

W  przypadku gdy wykonane Zamowienie
obcigzone jest wadami, o ktérych mowa w ust. 2
powyzej, ZAMAWIAJACY zazada usuniecia wad,
w terminie wskazanym przez ZAMAWIAJACEGO,
pod rygorem ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu
od Zaméwienia albo natozenia kar umownych o
ktérych mowa w ust. 4 ponizej.

Jezeli wad okreslonych w ust. 2.1 nie mozna
usung¢ lub nie zostang one usuniete w czasie
wyznaczonym w tym celu przez
ZAMAWIAJACEGO, przystuguje mu prawo
zgdania kary umownej w wysokosci 75%
wynagrodzenia netto ustalonego za realizacje
danego Zamowienia, a gdyby wady miaty
charakter wad istotnych, co zostanie stwierdzone
w toku postepowania reklamacyjnego
przeprowadzonego w trybie okreslonym w § 8
Regulaminu, przystuguje mu prawo zgdania kary
umownej w wysokosci 100% wynagrodzenia
ustalonego za realizacje danego Zamodwienia.
Niezaleznie od zastrzezonych kar umownych,
ZAMAWIAJACY moze skorzysta¢ z uprawnien
przystugujgcych mu tytutem rekojmi za wady
dzieta, w szczegolnosci z uprawnienia do
obnizenia wynagrodzenia naleznego Wykonawcy
w stopniu proporcjonalnym do stopnia wadliwosci
dzieta.

W wypadku opéznienia w wykonaniu Zamowienia
ZAMAWIAJACY uprawniony jest do obcigzenia

§ 7 Non-performance or improper performance

The SKRIVANEK shall review the completed
Order within 60 days from its delivery by the
VENDOR. In case the SKRIVANEK does not state
any defects to the Order within the stated deadline,
the Order is deemed to have been properly
performed. In case the SKRIVANEK states defects
or corrections to be made, the VENDOR shall
correct the Order according to the instructions
given by the SKRIVANEK.

Order shall be deemed to have been improperly
performed if:

2.1. it has not been performed up to professional
standards, violating common ethical norms
and standards of business behaviour

2.2.it has been performed with the use of a
machine translation engine without consent
provided by the SKRIVANEK.

If a completed Order contains any of the defects
referred to in section 2.1 and 2.2 above, the
SKRIVANEK may, at its sole discretion, make a
statement on the reduction of the remuneration
due to the VENDOR for such defective translation
or demand that any defect be corrected
immediately within time frame agreed with the
SKRIVANEK, or otherwise the SKRIVANEK may
submit the statement on the reduction of the
remuneration for translation or withdraw from the
Order.

If any of the defects referred to in section 2.1
cannot be corrected or is not corrected within a
term set for that purpose by SKRIVANEK,
SKRIVANEK shall have a right to demand
liquidated damages in the amount of 75% of the
net remuneration agreed for a given Order, and if
the defects are material, as verified in a complaint
procedure under § 10 of the Regulations,
SKRIVANEK shall have a right to demand
liquidated damages in the amount of 100% of the
remuneration agreed for that  Order.
Notwithstanding any liquidated damages,
SKRIVANEK may exercise its rights under
statutory warranty for defects of a work, in
particular the right to reduce the amount of the
remuneration due to the VENDOR proportionately
to the severity of the defect.

In the event of delayed performance of an Order
[§ 7 section 1.2 above], the SKRIVANEK shall
have a right to charge the VENDOR with liquidated
damages in the amount of 5% of the net




Wykonawcy karg umowng w wysokosci 5%
wynagrodzenia netto ustalonego za realizacje
danego Zamowienia za kazda rozpoczetg godzing
opodznienia. Jesli na skutek opdznienia w realizaciji
Zaméwienia ZAMAWIAJACY  odstgpi od
Zamowienia, ZAMAWIAJACY obcigzy
Wykonawce z tego tytutu karg umowng w
wysokosci 200% wynagrodzenia netto ustalonego
za realizacje tego Zamdwienia. Zamawiajgcy jest
uprawniony do dochodzenia odszkodowania od
Wykonawcy przekraczajgcego wysokos¢ kary
umowne;j.

Jesli Zamowienie zostato zrealizowane z uzyciem
silnika do tumaczenia maszynowego bez
wyraznych  wytycznych ZAMAWIAJACEGO,
Zaméwienie uznaje sie za niewykonane,
Zamawiajgcy zwréci Wykonawcy ttumaczenie, a
Wykonawcy nie przystuguje za to ttumaczenie
Wynagrodzenie.

Strony nie ponoszg wobec siebie
odpowiedzialnosci z tytutu  nienalezytego
wykonania lub niewykonania swych zobowigzan w
wypadku, gdy spowodowane to zostato
wystgpieniem okolicznosci o charakterze sity
wyzszej. Za zdarzenia o charakterze sity wyzszej,
w rozumieniu niniejszego Regulaminu, uwaza sie
wytgcznie: strajki, blokady, zamachy
terrorystyczne, wystgpienie epidemii. Strona
dotknieta skutkami zdarzen o charakterze sity
wyzszej winna niezwiocznie zawiadomi¢ drugg
Strone o ich wystgpieniu i preliminowanym
terminie ustgpienia.

§ 8 Reklamacje

W przypadku wystgpienia migdzy Stronami sporu
co do wystgpienia wad, o jakich mowa w § 7
Regulaminu, w wykonanym Zaméwieniu, Strony
zobowigzujg sie niniejszy spor rozwigza¢ na
drodze polubownej, na podstawie opinii
przedstawionej przez niezaleznego biegtego.
Wyboru dokona samodzielnie ZAMAWIAJACY.

W sytuacji opisanej w ust.1 powyzej, wysokosc o
jaka obnizone zostanie wynagrodzenie
Wykonawcy uzalezniona jest od wyniku oceny
dokonanej przez biegtego.

Do pokrycia kosztéw sporzgdzenia opinii przez
niezaleznego biegtego zobowigzana jest ta Strona
umowy, ktéra w postepowaniu reklamacyjnym
przegra spor.

remuneration agreed for that Order for each
commenced hour of delay. If, as a result of
delayed performance of an Order, the
SKRIVANEK withdraws from that Order, it may
charge the VENDOR with liquidated damages in
the amount of 200% of the net remuneration
agreed for that Order under § 6 section 1.

In the event of using a machine translation engine
to perform the Order, without clear instructions of
the SKRIVANEK, the SKRIVANEK shall have a
right to cancel the remuneration agreed for the
Order on the grounds that it has violated the
instructions of the SKRIVANEK stated in § 3
section 4.

The Parties shall not be mutually liable for any
improper performance or non-performance of their
obligations if such improper-performance or non-
performance is attributable to force majeure.
Within the meaning of these Regulations,
instances of force majeure shall be only: strikes,
blockades, terrorist attacks and epidemics. The
Party affected by the consequences of force
majeure events shall promptly notify the other
Party about such events and their expected
cessation.

§ 8 Complaints

If there is a dispute between the Parties
concerning the existence of the defects referred to
in § 7 of the Regulations in a completed Order, the
Parties undertake to settle such a dispute
amicably based on the opinion of an independent
expert who shall be appointed by the
SKRIVANEK.

In the situation described in section 1 before, the
amount of liquidated damages under the
provisions of § 7 section 3 of the Regulations as
well as the amount by which the VENDOR’s
remuneration is to be reduced shall depend on the
opinion of the appointed expert.

The costs of preparing the opinion by an
independent arbitrator shall be paid by the Party
who loses the dispute in the complaint
proceedings.




§ 9 Odstapienie od realizacji Zaméwienia

ZAMAWIAJACY ma prawo do odstgpienia w
kazdym czasie od realizacji Zamdwienia za
jednoczesng zaptatg Wykonawcy odstepnego w
wysokosci odpowiadajgcej wartosci faktycznie
wykonanego przez Wykonawce Zamowienia do
chwili ztozenia o$wiadczenia o odstgpieniu od
realizacji Zamowienia, pod warunkiem wydania
mu wykonanej czesci Zamowienia.

WYKONAWCA ma prawo do odstgpienia od
realizacji Zamowienia, w terminie do kohAca uptywu
uzgodnionego terminu realizacji Zamowienia pod
warunkiem:

2.1. W przypadku, gdy Zamowienie obejmowato
realizacje ttumaczen ustnych,
symultanicznych lub konsekutywnych -
zapewnienia WYKONAWCY zastepczego,
ktory swoimi kwalifikacjami co najmniej
doréwnuje WYKONAWCY pierwotnemu, co
podlega ocenie Zamawiajgcego,

2.2. W przypadku, gdy Zamowienie obejmowato
realizacje  ttumaczen  pisemnych, a
odstgpienie nastagpito przed uptywem 50%
czasu przeznaczonego na realizacje
Zamowienia - zaptaty ZAMAWIAJACEMU
odstgpnego o wartosci 25% wartosci
Zamowienia;

2.3. W przypadku, gdy Zamowienie obejmowato
realizacje  tlumaczen  pisemnych, a
odstgpienie nastapito po uptywie 50% czasu
przeznaczonego na realizacje Zamoéwienia —
zaptaty ZAMAWIAJACEMU odstepnego o
wartosci 75% wartosci Zamowienia.

§ 10 Klauzula poufnosci
WYKONAWCA zobowigzuje sie do zachowania
poufnosci wszystkich informacji udzielanych i
udostepnionych mu na potrzeby prawidtowego
zrealizowania Zamowienia przez
ZAMAWIAJACEGO. Informacje takie mogg by¢
udostepniane wylgcznie pracownikom i
podwykonawcom pracujgcym bezposrednio nad
realizacjg danego Zamoéwienia.

W wypadku naruszenia obowigzku zachowania
poufnosci przez WYKONAWCE, WYKONAWCA
zobowigzany jest do zaptaty ZAMAWIAJACEMU
kary umownej w wysokosci 10 000 zt za kazde
stwierdzone naruszenie takiego obowigzku.

WYKONAWCA zobowigzuje sie, ze wszystkie
ustalenia dotyczace realizowanego Zaméwienia
bedg podejmowane jedynie w drodze kontaktéw
bezposrednich wylgcznie z ZAMAWIAJACYM.
Zakazane jest prowadzenie przez WYKONAWCE
jakichkolwiek rozmoéw i ustalen dotyczacych

§ 9 Withdrawal from Order

The SKRIVANEK shall have a right to withdraw
from an Order at any time, and in such a case shall
pay the VENDOR a compensation for the loss of
contract in the amount that corresponds to the
value of the service already completed by the
VENDOR by the time when the statement of
withdrawal was submitted, provided that the
VENDOR delivers the completed part of the
Ordered to the SKRIVANEK.

The VENDOR shall have a right to withdraw from
an Order, and in such a case:

2.1. If an Order involves simultaneous or
consecutive interpretation, and the VENDOR
withdraws, the VENDOR is obligated to
provide the SKRIVANEK with the
replacement VENDOR who has at least the
same qualifications as the primary
VENDOR.

2.2. If an Order involves translation and the
VENDOR withdraws before the expiry of
50% of the time arranged for the fulfilment of
an Order, the VENDOR is obligated to pay
the SKRIVANEK 25% of the Order value.

2.3. If an Order involves translation and the
VENDOR withdraws after the expiry of 50%
of the time arranged for the fulfilment of an
Order, the VENDOR is obligated to pay the
SKRIVANEK 75% of the Order value.

§ 10 Confidentiality

The VENDOR undertakes to keep confidential all
information provided and made available to the
VENDOR by the SKRIVANEK for the purpose of
proper fulfilment of an Order. Such information
may be disclosed only to any staff and
SUBVENDORs who are directly involved in the
fulfilment of an Order.

If the VENDOR violates the confidentiality
obligation, they shall pay to the SKRIVANEK
liquidated damages in the amount of EUR 2200 for
each confirmed violation of that obligation.

The VENDOR undertakes that all arrangements
concerning a particular Order shall be made only
by way of direct contact with the SKRIVANEK
The VENDOR may not conduct any negotiations
or make any such arrangements concerning the
Order with any third parties, particularly with
customers of the SKRIVANEK. Any deviation
from that rule must be formulated in writing,




Zamoéwienia bezposrednio z osobami trzecimi, aw
szczegolnosci z klientem ZAMAWIAJACEMU.
Kazde ewentualne odstepstwo od tej zasady musi
zosta¢ sformutowane na piSmie pod rygorem
niewaznosci na formularzu Zaméwienia
zaakceptowanym i podpisanym przez Strony.

W wypadku naruszenia zakazu kontaktow z
klientem ZAMAWIAJACEGO, zainicjowanego
przez WYKONAWCE, WYKONAWCA
zobowigzany jest do zaptaty ZAMAWIAJACEMU
kary umownej w wysokosci 50 000 zt.

§ 11 Postanowienia koncowe

Kwestie nieuregulowane w niniejszym
Regulaminie podlegajg whasciwym
postanowieniom  Kodeksu  Cywilnego, ze

szczegolnym uwzglednieniem przepisow o dziele,
przy czym Strony zgodnie postanawiajg wytaczy¢
wszelkie inne uprawnienia Wykonawcy ptyngce z
niewykonania lub/i nienalezytego wykonania
Zaméwienia poza tymi, ktére zostaty przyznane w
niniejszym Regulaminie.

Regulamin jest dla Stron wigzgcy z chwilg
przyjecia przez Wykonawce Zamowienia
[podpisania lub jego akceptacji w trybie
okreslonym w § 3 niniejszego Regulaminul].

Postanowienia Regulaminu mogg by¢ zmieniane
pomiedzy Stronami wylgcznie z zachowaniem
formy pisemnej pod rygorem niewaznosci, z
zastrzezeniem postanowien ust. 4.

ZAMAWIAJACY zastrzega sobie prawo do
zmiany Regulaminu. Zmiana postanowien
zawartych w Regulaminie dla swej waznosci i
wejScia w zycie wymaga przestania nowego
Regulaminu na adres poczty elektronicznej
Wykonawcy, wskazany przy sktadaniu
Zamowienia w terminie co najmniej 7 dni przed
datg wejscia w zycie nowego Regulaminu i nie
bedzie wymagata podpisania aneksu do umowy.
Zmiana Regulaminu uprawnia Wykonawce do
ztozenia oswiadczenia o rozwigzaniu umowy w
drodze wypowiedzenia ze skutkiem na dzien
wejscia w zycie nowego Regulaminu, z tym, ze
Zamoéwienia przyjete do realizacji przez
Wykonawce w okresie obowigzywania
dotychczasowego Regulaminu bedg zrealizowane
na dotychczasowych zasadach. Os$wiadczenie
Wykonawcy winno byé ztozone z zachowaniem
formy pisemnej w terminie 3 dni od dnia
otrzymania nowego Regulaminu.

W  wypadku, gdyby szkoda wywotana
niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem

otherwise being null and void, on the Order Form
accepted and signed by both Parties.

If the VENDOR violates the obligation not to
contact the SKRIVANEK’s customers, the
VENDOR shall pay to the SKRIVANEK liquidated
damages in the amount of EUR 11 000.

§ 12 Final provisions

In any matters not regulated in these
Regulations, the respective provisions of the Civil
Code shall apply, particularly the provisions
concerning a specific work, and the Parties agree
to preclude any other rights of the VENDOR
under non-performance and/or ill-performance of
an Order, other than those specified in these
Regulations.

The Regulations shall be binding on the Parties
upon the acceptance of an Order by the VENDOR
[acceptance via MySkrivanek.com Vendor portal
or signing in the manner specified in detail in § 3
of these Regulations].

The Parties may agree to amend the Regulations
only in writing, otherwise being null and void,
subject to the provisions of section 4 below.

The SKRIVANEK reserves the right to amend the
Regulations. Any amendments to the Regulations
shall be binding and effective on the condition that
new Regulations are sent to the VENDOR's e-mail
address specified upon the placement of an Order
within at least 7 days before the effective date of
the new Regulations, without the need to sign an
addendum to the agreement. If the Regulations
are amended, the VENDOR shall have a right to
give notice of termination, effective on the day
when the new Regulations come into force, but
any Orders accepted by the VENDOR under the
existing Regulations shall be fulfilled according to
the existing terms and conditions. The VENDOR’s
notice of termination shall be given in writing within
3 days from having received the new Regulations.

If the value of damage resulting from non-
performance or improper performance of the
VENDOR's obligations exceeds the amount of
liquidated damages provided for in these
Regulations or in the agreement for a specific
event, the SKRIVANEK shall have a right to claim
damages in excess of the liquidated damages




zobowigzan przez Wykonawce przekraczata
kwote ustalonych w Niniejszym Regulaminie lub
umowie dla danej okolicznosci kar umownych,
ZAMAWIAJACY uprawniony jest do dochodzenia
odszkodowania réwniez ponad kwote ustalonych
kar umownych do wysokos$ci petnej szkody.

6. Ewentualne spory powstate na tle realizacji
Zamowienia lub tgczgcej Strony umowy, Strony
poddajg pod rozstrzygniecia wybranego przez
powoda sadu powszechnego w Warszawie.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 2021-09-06.
Klauzula informacyjna dla Wykonawcy

Zgodnie z art. 13 Rozporzgdzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych z dnia 27 kwietnia 2016 r. (RODO)
informujemy, iz:

1. Administratorem Panstwa danych osobowych
udostepnionych na Portalu dla dostawcéw
MySkrivanek.com jest Skrivanek sp. z 0.0

2. Panstwa dane bedg wykorzystywane w celu
wykonania  umowy/zaméwien ~w  ramach
wspotpracy polegajgcej na swiadczeniu dla nas
ustug jezykowych, w tym: przesytania zapytan i
zamowien, kontaktu w sprawie ich realizacji i
rozliczenia, oraz udostgpniania materiatdw
szkoleniowych Skrivanek (na podstawie art.6
ust.1 litb RODO), a takze w celu spetnienia
obowigzkéw prawnych, w tym ksiegowych i
podatkowych (art. 6 ust.1 lit. ¢ RODO) oraz dla
celow wynikajgcych z prawnie uzasadnionych
intereséw administratora danych, w szczegdlnosci
ewentualnego dochodzenia lub obrony przed
roszczeniami (art. 6 ust. 1 lit. f RODO),

3. Podanie danych osobowych jest dobrowolne,
jednak niezbedne do rozpoczecia wspdtpracy

4. Panstwa dane bedg przetwarzane przez okres
trwania umowy/wspétpracy, a takze przez okres
wymagany przepisami prawa (np. ustawy o
rachunkowosci, ordynacji podatkowej), Iub
niezbedny do ochrony intereséw spétki np. przed
roszczeniami.

5. Mozemy udostepni¢ Panstwa dane podmiotom
upowaznionym do tego z mocy prawa, podmiotom
przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie
ZAMAWIAJACEGO, w tym dostawcom ustug IT,
ustug prawnych i ksiegowych, a takze oraz
spotkom z grupy SKRIVANEK Holding SE i z nig
stowarzyszonym. Dane Wykonawcy mogg byc¢
réwniez udostepnione klientom i potencjalnym

and up to the full amount of the damage.

6. The Parties shall refer any disputes arising out of
the performance of an Order or any agreement
binding on the Parties to be resolved by a
common court in Warsaw selected by the
plaintiff.

These Regulations shall take effect as of 2021-09-06
Information about Privacy for Vendor

Pursuant to Article 13(1) Regulation (EU) 2016/679 of
the European Parliament and of the Council of April
27, 2016 on the protection of natural persons with
regard to the processing of personal data (GDPR), we
would like to inform that:

1. The Controller of your personal data disclosed on
the MySkrivanek. Vendor portal is Skrivanek sp.
z 0.0.

2. Your data will be processed for the performance
of contract/orders as you shall provide us with
language-related services. This purpose
includes: sending you enquiries, communicating
in regard to orders’ execution and settlement and
sending you our educational materials (Art.
6(1)(b) GDPR). We may also process your data
to comply with laws and regulations, e.g. tax,
accounting (Art. 6(1)(c) GDPR), and to pursue
our legitimate interest, e.qg. if it is necessary to
pursue or defend against legal claims (Art. 6(1)(f)
GDPR).

3. The provision of personal data is voluntary,
however refusal to do so shall make our
cooperation impossible.

4.  We may process your data for the duration of the
contractual relationship/cooperation and as long
as it is required by applicable laws (e.g.
accounting, fiscal regulations) or as long as it is
necessary to protect our interest, e.g. against
legal claims.

5.  We may disclose your data to entities authorized
by law, our SUBVENDORSs, including accounting,
law or IT firms, as well as Skrivanek Holding SE
group companies. We may also share your data
with our clients or potential clients, e.g. in private
and public tenders, or to fulfil their other
contractual requirements.

6. You have the right of access to your personal




klientom (np. na potrzeby przetargdw na realizacje
zamowien publicznych i niepublicznych lub
spetienia innych wymogéw wynikajgcych z
umowy)

Majg Panstwo prawo dostepu do tresci swoich
danych, sprostowania danych, a w zakresie
okreslonym przez RODO réwniez prawo ich
usuniecia, ograniczenia przetwarzania, prawo do
przenoszenia  danych, prawo  wniesienia
sprzeciwu. Poza tym WYKONAWCA ma prawo
wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj.
Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Wszelkie Zzgdania dotyczace wykonania swoich
praw oraz pytania dotyczace przetwarzania
swoich danych osobowych nalezy kierowaé¢ na
adres e-mail inspektora ochrony danych:
iod@skrivanek.pl.

data and the right to have it corrected. In some
circumstances as provided for in GDPR, you may
request to have your data erased, to restrict its
processing, to move it to another controller and to
object to the processing. Moreover, you may
lodge a complaint with Poland’s supervisory
authority, i.e. the President of Personal Data
Protection Office.

To exercise the above rights and to enquire
about this data processing, please contact our
Data Protection Officer at iod@skrivanek.pl.




